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ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sözleşmenin tarafları: Enerya ……. Gaz Dağıtım Anonim Şirketi (işbu sözleşmede bundan sonra DAĞITIM ŞİRKETİ 

olarak anılacaktır) ile doğal gaz kullanacak olan (TÜKETİCİ)’dir. 
 

1. TÜKETİCİ; işbu sözleşmeyi imzalamakla Ek’te bulunan Genel Şartlara, 4646 sayılı Doğal Piyasası Kanunu ve 
Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK) ilgili mevzuatlarına, Tarifeler Yönetmeliği hükümlerine, DAĞITIM 
ŞİRKETİ teknik esaslarına ve EPDK Kurul Kararlarına koşulsuz uymayı, bunların öngördüğü iş ve yükümlülükleri 
eksiksiz olarak yerine getirmeyi, yürürlüğe girecek mevzuata ve tarifelere göre oluşacak tüm bedelleri ve doğacak 
farkları ödemeyi peşinen kabul ve taahhüt eder. 

2. TÜKETİCİ, sözleşmede yazılı adresine yapılacak her türlü bildirim ve tebligatın geçerli olduğunu,  telefon ve e-
posta bilgilerini güncel tutacağını, DAĞITIM ŞİRKETİ sisteminde kayıtlı telefona ve/veya e-posta adresine 
yapılacak bildirimlerin geçerli sayılacağını kabul eder. Aksi halde TÜKETİCİ eski iletişim kanallarına yapılan 
bildirimden dolayı uğrayabileceği zararlardan sorumlu olacaktır. 

3. TÜKETİCİ, Doğal afetler (deprem, sel, yıldırım, fırtına vb.), salgın hastalıklar, savaş ve terörist eylemler, yangın, 
patlatma, sabotaj gibi tarafların denetimi dışında oluşan, önceden bilinmeyen, karşı konulamayan, makul 
ihtimama rağmen önlenemeyen durumlar ile yasama, yürütme ve yargı kararları veya kurul kararları ya da 
uluslararası anlaşmalar veyahut tehlikeli ve acil olaylar sebebiyle, şebekenin bir kısmında veya tamamında doğal 
gazın kesilmesi durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ’nden herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz. 

4. İlgili mevzuattaki; "iç tesisatın işletmeye alınması DAĞITIM ŞİRKETİ yetkilisi, iç tesisatı yapan firma yetkilisi ve 
müşterinin birlikte imzaladığı bir tutanakla kayıt altına alınır" düzenlemesi gereğince, doğal gaz tesisatı yaptırmak 
üzere anlaşma imzaladığım sertifikalı firma yetkilisini veya mühendisini, tesisat kontrolünde düzenlenecek doğal 
gaz uygunluk belgesine, şahsım adına imza atmaya yetkili kıldığımı kabul ederim. 

5. İç tesisat haricindeki bağlantı hattı, servis hattı, servis kutusu, sayaç, basınç düşürme ve ölçüm istasyonu, 
otomatik hacim düzeltici ve sair ekipmanların mülkiyeti, DAĞITIM ŞİRKETİ’ne aittir. Bu ekipmanların koruma ve 
güvenliğinden TÜKETİCİ sorumludur. TÜKETİCİ, bu ekipmanlar üzerinde herhangi bir işlem ve değişiklik 
yapamaz. Vuku halinde ilgili kanun ve mevzuat hükümleri uygulanır. İşbu sözleşmenin herhangi bir nedenle 
sonlanması durumunda TÜKETİCİ, tüm bu ekipmanları DAĞITIM ŞİRKETİ’ne eksiksiz ve çalışır durumda teslim 
etmek zorundadır. Sayaçların sökülmesi, takılması, değiştirilmesi, kontrolü ve benzeri her türlü işlem DAĞITIM 
ŞİRKETİ ve/veya DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından yetkilendirilmiş firmalar tarafından gerçekleştirilir. 

6. Sözleşme, belirsiz süreli olup, TÜKETİCİ dilerse DAĞITIM ŞİRKETİ’ne yazılı ve/veya DAĞITIM ŞİRKETİ’nin 
hizmet sunduğu alternatif kanallar aracılığıyla bildirimde bulunarak sözleşmesini gerekçe göstermeksizin ve 
cezai şart ödemeksizin sona erdirebilir. 

7. TÜKETİCİ’nin; faturasının son ödeme tarihinden itibaren on beş gün içerisinde ödenmemesi halinde fatura 
borcundan dolayı doğal gaz arzı kesilerek hizmet durdurulur. 

8. TÜKETİCİ’nin dağıtım veya ölçüm sistemine, sayaca ya da tesisata müdahale ederek, tüketimin doğru tespit 
edilmesini engellemek suretiyle, tüketimin eksik veya hatalı ölçülmesini ya da hiç ölçülmeden veya yasal şekilde 
tesis edilmiş sayaçtan geçirilmeden tüketilmesini sağlaması, kaçak doğal gaz kullanımı olarak kabul edilir. Kaçak 
doğal gaz kullanıldığının tespiti halinde DAĞITIM ŞİRKETİ doğal gazı keserek Cumhuriyet Savcılığına suç 
duyurusunda bulunabilir. 
  

9. DAĞITIM ŞİRKETİ’nin yazılı onayı olmadan doğal gaz kullanması, başka bir bağımsız bölüme sayaç üzerinden 
doğal gaz bağlantısı yapması, kendi adına sözleşme yapmadan daha önce aynı adresteki TÜKETİCİ adına doğal 
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gaz kullanması, iç tesisatta onaysız tadilat yaparak doğal gaz kullanması, hallerinde usulsüz doğal gaz kullanım 
işlemi yapılır ve TÜKETİCİ’nin doğal gazı kesilir. 

10. DAĞITIM ŞİRKETİ, faturalandırma tebliğine göre oluşturduğu faturayı son ödeme tarihinden en az 10 (on) gün 
önce TÜKETİCİ’ye gönderir. TÜKETİCİ faturalarını, fatura üzerinde belirtilen ödeme yöntemlerinden herhangi 
biri aracılığıyla ödemekle yükümlüdür. Ödenmemesi halinde, TÜKETİCİ’ye; ödenmeyen kısım için 6183 sayılı 
Amme Alacakları Tahsil Usulü Hakkında Kanun’un 51. maddesinde belirlenen oran üzerinden “Gecikme Zammı 
+ KDV” tahakkuk ettirilir. 

11. Sayacın okunamaması durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından TÜKETİCİ adresine bırakılacak veya 
TÜKETİCİ’nin DAĞITIM ŞİRKETİ’nde kayıtlı olan iletişim kanallarına bildirilecek endeks bildirim belgesi en geç 
3 (üç) gün içerisinde TÜKETİCİ tarafından doldurulup mobil, sabit veya elektronik iletişim kanalları ile endeks 
bilgisi DAĞITIM ŞİRKETİ’ne bildirilir. 

12. TÜKETİCİ’nin, sayacın arızalanması veya ölçme hassasiyetinden şüphe edilmesi nedeniyle muayenesini talep 
etme hakkı bulunmaktadır. Ancak bu talep, doğal gaz faturalarının tahsiline engel teşkil etmez. Sayacın kontrolü 
sonucunda sayaçta herhangi bir arıza tespit edilmemesi ve TÜKETİCİ’nin haksız olduğu durumlarda muayene 
bedelleri (sayaç nakliye bedeli dahil) TÜKETİCİ’den tahsil edilir. 

13. 4646 sayılı Kanun hükümleri çerçevesinde “doğal gaz iç tesisatının” mülkiyeti ve tüm sorumluluğu TÜKETİCİ’ye 
aittir. TÜKETİCİ; iç tesisatın iyi durumda bulunmasından, korunmasından, doğal gaz arzı sağlandıktan sonra 
boyanmasından, baca ve bağlantıların kontrol ve bakımını, ilgili yönetmeliğin öngördüğü periyotlarda 
yaptırmaktan ve bakımından sorumludur. İç tesisatta yapılacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kötü kullanım, yanlış 
ve bozuk ekipman kullanılması, proje dışı tesisat yapımı ile tesisatın bakımsızlığı nedeniyle doğabilecek zarar 
ve ziyanlardan ve 3. şahıslara gelebilecek her türlü zarar ve ziyandan, hukuki ve cezai olarak TÜKETİCİ 
sorumludur. 

14. Abonelik Sözleşmesi; TÜKETİCİ’nin DAĞITIM ŞİRKETİ’ne başvurusu üzerine, borcunu son ödeme tarihinden 
itibaren 3 (üç) ay süre ile ödememesi halinde, vefatının tespiti halinde, tüzel kişiliğinin sona ermesi halinde, 
sözleşmesini sona erdirmeksizin sözleşmeye konu adresten ayrıldığının tespit edilmesi durumunda, 1 (bir) yıl 
içerisinde 3 (üç) defa usulsüz doğal gaz kullanımı tespit edilmesi durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ’nce en geç 3 
(üç) iş günü içinde sona erdirilir. 

15. Sözleşmeden doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemesi ve İcra Daireleri yetkili 
olacaktır. TÜKETİCİ, uyuşmazlık konusundaki başvurularını Tüketici Mahkemesine veya Tüketici Hakem 
Heyetine yapabilecektir.   

16. DAĞITIM ŞİRKETİ, işbu Abonelik Sözleşmesi’nin kurulması ve ifa edilebilmesi için, 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak nitelendirilebilecek ve EK-[1] (Kişisel Verilerin Korunması 
Kapsamında Aydınlatma Metni)’nde açık bir şekilde belirtilen TÜKETİCİ’ye ilişkin her türlü kişisel veriyi 
TÜKETİCİ’nin rızası doğrultusunda TÜKETİCİ’den temin edecektir. DAĞITIM ŞİRKETİ, bu verilerle ilgili olarak 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda belirtilen kişisel verilerin işlenmesi ve korunmasına yönelik 
genel ilkeler doğrultusunda hareket edecektir. 

17. İşbu sözleşmeden doğabilecek her türlü vergi, damga vergisi, resim ve harçlarla diğer kamusal mükellefiyetler 
TÜKETİCİ’ye aittir. 
 

 

İşbu sözleşme “Doğal Gaz Uygunluk ve Gaz Açma Belgesi” değildir. İç tesisatın uygunluğu DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 
verilmeden doğal gaz kesinlikle kullanılamaz. 
 
 

                              DAĞITIM ŞİRKETİ       TÜKETİCİ 
                                     Adı Soyadı, İmza/Kaşe              Adı Soyadı,İmza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EK-[1] - Kişisel Verilerin Korunması Kapsamında Aydınlatma Metni 


